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TRAINING OUTLINE  

 หลกัสูตร การสื�อสารและการเจรจากบัลูกค้า 
(Communication & Negotiation) 

 

อบรมวันที� 3 กุมภาพันธ์  2563 ณ โรงแรม โกลด์ออร์คิด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวด-ีสุทธ ิสาร) 
 

โดย 

วิทยากร ไพรัช วนัสบดีไพศาล 
วิทยากร อาจารย์ ที
ปรึกษา ด้านการบริหารองค์กร การขาย การตลาด การลงทนุ โลจิสติกส์ 

  

หลักการ/แนวความคิด 

� การเจรจาต่อรองเป็น สามารถสร้างข้อได้เปรียบให้เกิดขึ %นได้ โดยเฉพาะเรื
องของการแข่งขนัทางธุรกิจ 

เมื
อการเจรจาต่อรองเกิดขึ %น นั
นหมายถึงเป้าหมายที
แต่ละฝ่ายต้องการจะบรรลุย่อมเกิดขึ %นตามมา 

แน่นอนว่าฝ่ายหนึ
งอาจจะได้เปรียบและอีกฝ่ายอาจจะต้องเสียเปรียบจากการเจรจาต่อรองก็เป็นได้ 

โอกาสของการเจรจาต่อรองที
จะเกิดการ Win-Win จึงเป็นไปได้ยากยิ
ง หากทักษะและต้นทุนที
มีใน

องค์กรของทั %งสองฝ่ายไม่ไกล้เคียงกนัจริง ๆ 

� ในการติดต่อสื
อสารและการประสานงาน เป็นศาสตร์สําคญัของผู้นําไปใช้ปฏิบติัจําเป็นต้องมี เพราะงาน

จะสําเร็จได้ ไม่ได้มีเราแค่คนเดียว ทีมงานและบุคคลที
เกี
ยวข้องรอบข้างนั %นมีความสําคัญที
ผู้นําไปใช้

ปฏิบติัจะต้องใช้ทกัษะการสื
อสารในการบริหารจดัการให้เกิดเป็นผลสมัฤทธิ;ขึ %นมา 

� ดงันั %นทักษะในการสื
อสารและการเจรจาต่อรองจึงเป็นทักษะที
สําคัญในโหมดของการแข่งขนัเชิงธุรกิจ

การค้า การทําธุรกรรมต่าง ๆ การทําสญัญาต่าง ๆ การขาย การบริการ เป็นต้น 

� หลกัสตูรเทคนิคการสื
อสารและการเจรจากบัลกูค้านี % จะช่วยเสริมทักษะและเทคนิคการสื
อสารและการ

เจรจาต่อรองในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั %งแนะแนววิธีการคิดที
เป็นผลดีต่อการสื
อสารและการเจรจาให้เกิดขึ %น

อย่างเอื %อประโยชน์ต่อทุกฝ่าย และอิงจากทรัพยากรที
แต่ละองค์กรมีอยู่ เพื
อให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุแก่

ทกุฝ่าย“สื
อสารให้เข้าใจ เจรจาให้เข้าถึง” 
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วัตถุประสงค์ของหลักสตูร 
� เพื
อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้หลกัการสื
อสารที
ทําให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
� เพื
อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้หลกัการเจรจาต่อรองในรูปแบบต่าง ๆ 
� เพื
อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้ทกัษะการวิเคราะห์ โน้มน้าวใจ และเทคนิคการเจรจาต่อรอง 
� เพื
อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้นําความรู้วิธีคิดต่อการเจรจาต่อรองไปใช้ได้อย่างถกูต้องและเกิดผล 

 
รายละเอ ียดเนื @อหาตามหลักสตูร  
 
 

� นกัารสื
อสารที
ดีต้องเปลี
ยนแปลงอะไรบ้าง 
� หลกัในการสื
อสารให้เกิดประสิทธิผล 
� จติวิทยาการวิเคราะห์คนสําหรับการสื
อสาร 
� จิตวิทยาการประสานงานสําหรับการสื
อสาร 
� รู้เขา-รู้เรา ก่อนการเจรจาต่อรอง 
� คณุสมบติัที
ดีของนกัเจรจาต่อรอง 
� เปา้หมายของการเจรจาต่อรอง 
� วิธีคิดและวิเคราะห์ผลจากการเจรจาต่อรอง 
� การเจรจาต่อรองที
สร้างข้อได้เปรียบดีกว่าหรือเสียเปรียบดีกว่า 
� อํานาจการต่อรอง – การเจรจาต่อรอง 
� วาทศิลป์ในการเจรจาต่อรอง 
� กระบวนการเจรจาต่อรอง 
� กลยทุธ์การเจรจาต่อรองในรูปแบบต่างๆ 
� กรณีศกึษาจากประสบการณ์ตรงของวิทยากร 
� Workshop แบ่งกลุม่ฝึกปฏบิติั 

� ให้โจทย์การเจรจาต่อรองในรูปแบบต่างๆ 

� วิทยากรให้ผลลพัธ์ที
ได้ของเวิร์กช็อบนี % 

� สรุปเนื %อหาแลกเปลี
ยนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์จากผู้ เข้ารับการอบรม 

� ข้อคิดฝากให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม เพื
อนํากลบัไปฝึกปฏิบติัให้เกิดการพฒันาที
ดียิ
งขึ %น 
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วิธ ีการ (ทฤษฎี 30% ปฏิบัติ 70%) 
� การบรรยาย – สาธิต – ประสบการณ์ 

� เน้นให้มีสว่นร่วมคิดวิเคราะห์ เพื
อดงึศกัยภาพของผู้ เข้ารับการอบรมออกมา 

� ระดมสมอง – กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ – เกมส์สอดแทรก – การแสดงบทบาทสมมติ 

 
ระยะเวลาในการอบรม 

• จํานวน 1 วนั (เวลา 09.00-16.00 น.) 
 

กรุณาดปูระวัติวิทยากรในหน้าถัดไป 
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อาจารย์ ไพรัช วนัสบดีไพศาล 

 
หน้าที�ร ับผิดชอบในปัจจุบัน 

จัดฝึกอบรม (Training) 
ให้ความรู้ในด้านต่างๆแก่ผู้ เข้ารับการอบรม ทั %งในสว่นของการขาย การบริการ การตลาด การ
บริหาร การพฒันาบคุคล รวมไปถึงด้านโลจีสติกส์ 

ที�ปรึกษา (Consulting) 
ให้คําปรึกษาในด้านของการขาย, การตลาด, การบริการ, การบริหาร, ฯลฯ กบัองค์กรเอกชนทั
วไป 

  
ธ ุรกิจ (Business) 

  ดแูลธรุกิจสว่นตวัด้านระบบการขนสง่ 
  

อ ื�น ๆ  (Others) 
หน้าที
อื
นตามที
ได้รับมอบหมาย โดยมากจะเป็นงานวิชาการ, ที
ปรึกษา, งานสอน จากหน่วยงาน
ภาครัฐ งานเฉพาะกิจสําหรับหน่วยงานเอกชน และงานสอนพิเศษ 

 

 

 

 

Present Responsibilities

Training

Consulting

Business

Others
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การศึกษา 

• ปริญญาโท:   คณะบริหารธุรกิจ ภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

• ปริญญาตรี:  คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาโทรคมนาคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

วิทยากร-อาจารย์พ ิเศษให้หน่วยงานรัฐ, วิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

• กระทรวงมหาดไทย 

• กระทรวงการคลงั 

• ศนูย์ฝึกอบรมกรุงเทพมหานครฯ 

• วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

• มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

• มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

• มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

• ฯลฯ 

ทักษะพิเศษและทักษะการฝึกอบรม 

• การโค้ชชิ
ง 

• การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

• การจดัลําดบัความคิด, การคิดเชิงระบบ 

• การขาย, การบริการ, การตลาด 

• การบริหารจดัการองค์กร 

• การบริหารการเปลี
ยนแปลง 

• การบริหารโครงการ 

• การวิเคราะห์ธุรกิจ 

• จิตวิทยามนษุย์ 

• การเจรจาต่อรอง 
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• การวิเคราะห์ลายมือเขียน 

• การนําเสนอ 

• การสร้างแรงบนัดาลใจ 

• การสร้างแรงจูงใจ 

ความถนัด 

• การใช้จิตวิทยาเพื
อกระตุ้นความคิด 

• การฝึกอบรมเชิงโต้ตอบ เพื
อใช้ประโยชน์จากการปฏิบติัจริง 

• จิตวิทยา + เชิงโต้ตอบ ด้วยการนําจิตวิทยามาใช้ร่วมในการฝึกอบรม และกระตุ้นความคิดของผู้ เข้ารับการ

อบรมอยู่ตลอดในเชิงโต้ตอบแบบอินเตอร์แอคทีฟ 

ที�ปรึกษา มากกว่า 80 บริษัท (บางส่วน) 

• ที
ปรึกษาให้กบับริษัทกว่า 50 แห่ง ณ จงัหวดัชยัภมู ิอตุรดิตถ์ พิษณุโลก สิงห์บรีุ ลพบุรี 

o ที
ปรึกษาด้านการตลาด, การขาย, การตลาด, โลจีสติกส์ 

• ที
ปรึกษาให้กบับริษัทกว่า 30 แห่ง ณ กรุงเทพฯ 

o ที
ปรึกษาด้านการตลาด, การขาย, การตลาด, โลจีสติกส์ 

• Department of Industrial Promotion Ministry of Industry 

o กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอตุสาหกรรม 

o ที
ปรึกษาด้านบริหารโครงสร้างองค์กรและการตลาด 

 

บริษัทที�เข้ารับการฝึกอบรม In-House (บางส่วน และยังไม่รวมด้าน Public) 

• Advanced info service Public Co., Ltd. (AIS) 

• Bank for Agriculture and Agricultural Co-Operatives 

• Toyota Nontaburi Co., Ltd. 

• CIMB Principal Asset Management 

• National Health Security Office (NHSO), Thailand 
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• Smittivej Hospital 

• Nonthavej Hospital 

• Reed Tradex Co., Ltd. 

• Thai Nisshin Technomic Co., Ltd. 

• Home Product Center Public Co., Ltd. (HomPro) 

• Amarin Printing and Publishing Public Co., Ltd. 

• Picnic Corporation Public Co., Ltd. 

• ThaiSummit Harness Co., Ltd. 

• BMCL Bangkok Metro Public Co., Ltd. 

• CAT Telecom Public Co., Ltd. 

• TOT Public Co., Ltd. 

• PPT Public Co., Ltd. 

• Ricoh Co., Ltd. 

• Mitsubishi Motors Co., Ltd. 

• Voice of America (VoA) 

• Leo Burnet Thailand Co., Ltd. 

• Bureau of the Royal House Hold 

• Office of the Royal Development Project Board 

• Idin9 Co., Ltd. 

• Royal Can Industries Co., Ltd. 

• Macpro Express Co., Ltd. 

• Mitsiam Outsourcing Centre Asia Pacific Co., Ltd. 

• Gleenline Synergy Co., Ltd. 
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• OPG Tech Co., Ltd. 

• Gen C Inspire Corporation Co., Ltd. 

• Thai Steel Cable Public Co., Ltd. 

• Mahajak Development Co., Ltd. 

• E.C.U. Line (Thailand) Co., Ltd. 

• Verena International Co., Ltd. 

• บจก.วนัไทยอตุสาหกรรมการอาหาร (ยํายํา) 

• United Coil Center Co., Ltd. 

• King Mongkut's University of Technology North Bangkok 

• King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

• Rohm Integrated Systems (Thailand) Co., Ltd. 

• Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd. 

• Krung Thai Bank 

• Honda Access Asia & Oceania Co., Ltd. 

• Nissan Motor Co., Ltd. 

• Navakij Insurance Public Co., Ltd. 

• Betagro (B. Foods Product International) 

• Colgate-Palmolive (Thailand) Co., Ltd. 

• Land & House Public Co., Ltd. 

• Bayer Thai Co., Ltd. 

• Covedient Public Co., Ltd. 

• Kobelco & Materials Copper Tube Co., Ltd. 
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• ThaiSummit Laemchabang Auto Seats Co., Ltd. 

• Laem Chabang International Terminal 

• CPF Charoen Pokphand Foods Public Co., Ltd. 

• The Ascott Hotel 

• Active Media Co., Ltd. 

• Aircraft Interior Systems Thailand Co., Ltd. 

• B.K Plaster and Gypsum Corporation Co., Ltd. 

• Toyox Trading Co., Ltd. 

• Networks 365 Co., Ltd. 

• Saga Fastener (Thailand) Co., Ltd. 

• Siam Cosmos Services Co., Ltd. 

• Kantana Media & Marketing Co., Ltd. 

• The Expressway Authority of Thailand 

• Alucon Public Co., Ltd. 

• Thai O.P.P. Public Co., Ltd. 

• Surat Thani Beverage Co., Ltd. 

• Emori (Thailand) Co., Ltd. 

• Kubota Engine (Thailand) Co., Ltd. 

• Siam Sanitary Fittings Co., Ltd. 

• The Siam United Steel (1995) Co., Ltd. 

• กองการพยาบาลสาธารณสขุ 

• CDK Global (Thailand) Co., Ltd. 
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• Seiko (Thailand) Co., Ltd. 

• Pacific Fish Processing Co., Ltd. 

• TPI Polene Public Co., Ltd. 

• Sritrang Group Public Co., Ltd. 

• Tawana Container Co., Ltd. 

• M.S.Group (Thailand) Co., Ltd. 

• ฯลฯ 
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