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TRAINING OUTLINE  

 หลักสูตร เทคนิคการเจรจาเพ ื"อตดิตามหนี 'ทางโทรศัพท์ 
(Phone Skill Negotiation of Debt Collection) 

 
วิทยากร: อาจารย์องอาจ  ฉ ันทสมบัติ 

 
อบรมวันที� 12 กุมภาพนัธ์ 2563 ณ โรงแรม โกลด์ออร์คิด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวด-ีสุทธิสาร) 

  
 

หลักการและเหตุผล 
พนักงานติดตามหนี 'มีส่วนสําคัญต่อความอยู่รอดขององค์กรหากการติดตามหนี �ไม่มีประสิทธิภาพ

และติดตามหนี �คืนไม่ได้จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างหลีกเลี#ยงไม่ได้และหนี 'เสียจะมีแนวโน้มเพ ิ"มมากข ึ 'น 
เนื#องจากมีหลายปัจจยัที#จะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดหนี �เสีย  การติดตามหนี �ต้องใช้ทั �งทกัษะและประสบการณ์ สิ#งที#
พนกังานติดตามหนี �พบอยู่เสมอ คือ ลกูหนี �ชอบหาเหตมุาอ้างและไมย่อมชําระหนี �หรือติดต่อลกูหนี �ยาก(ไม่ยอมรับ
โทรศพัท์)ในบางกรณีลกูหนี �อาจจะยอมรับโทรศพัท์แต่จะบ่ายเบี#ยงการชําระหนี �เมื#อพบปัญหาเหลา่นี �ต้องหาวิธี
รับมือและแก้ไขปัญหา“ทาํอย่างไรให้ลกูหนี 'ยอมเจรจาและยอมชําระหนี '”รวมถึงการใช้คาํพดูและนํ 'าเสียง
เพื#อจงูใจหรือเพื#อกดดันให้ลกูหนี �ยอมชําระหนี 'ตามเงื#อนไขในสญัญาฯ การเรียนรู้และนําทกัษะการเร่งรัดหนี �สิน
มาใช้จึงเป็นสิ#งจําเป็นที#ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมต้องนํามาประยุกต์ใช้เพื#อให้ได้รับการชําระหนี �จากลกูหนี �กลบัคืนมา
ได้มากที#สดุ 

หลักสตูรนี 'ถกูออกแบบมาเพื#อให้ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมทราบถึงกฏระเบียบและข้อบังคับในการใช้
โทรศัพท์ติดตามหนี 'ที#ถกูต้องและวิธ ีการใช้คาํพดูกบัลกูหนี �โดยนําทักษะการเจรจาต่อรอง 
(NEGOTIATIONSKILLS) มาประยุกต์ใช้กบัลกูหนี �ในแต่ละประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลกัเกณฑ์ต่างๆที#
นํามาใช้ผู้ เข้าฝึกอบรมจะสามารถนําจุดแข ็งไปใช้และในบางครั �งหากเกิดข้อโต้แย้งจากลกูหนี �หรือพบปัญหา
เฉพาะหน้า ต้องใช้ท ักษะในการเจรจาเพื#อแก้ไขสถานการณ์โดยไม่เปิดช่องว่างหรือเปิดจุดอ่อนให้ลกูหนี �
นํามาใช้เป็นข้ออ้างเพื#อบ่ายเบี"ยงการชําระหนี �ในภายหลงั 

ดังนั 'นหลักสตูร“เทคนิคการเจรจาเพ ื"อติดตามหนี 'ทางโทรศัพท์”จึงเป็นสิ"งสําคัญที#ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรม

สามารถเรียนรู้และนําทกัษะต่างๆจากการเรียนรู้นี �ไปใช้แก้ปัญหาและเรียกเก็บเงินได้อย่างต่อเนื#องจนเกิดเป็น

ประสบการณ์จะสง่ผลให้การจดัเก็บหนี �มีประสิทธ ิภาพมากข ึ 'น ธ ุรกิจมีสภาพคล่อง และ มีกาํไรโดยที#จะ”ได้ท ั 'ง

เงนิ และได้ท ั 'งใจลกูหนี '” 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื#อให้การติดตามหนี �ได้มากขึ �นและมีผลงานทางด้านจดัเก็บหนี �สงูขึ �น 
2. เพื#อพฒันาบคุคลากร ให้เกิดความเข้าใจและสามารถนําทกัษะจากการฝึกอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ 
3. เพื#อลดเวลาและลดต้นทนุในการติดตามหนี �ให้น้อยลง 

 
หัวข้อการอบรม 

1. ปัญหาที#ทําให้การเก็บเงินจากลกูหนี �ไม่ได้มกัเกิดจาก ?           
2. Pre – Test   Phone Skill Negotiations of Debt Collection Technical 
3. บทบาท และหน้าที# & คณุสมบติั ของพนกังานเร่งรัดฯ 
4. ทกัษะการใช้โทรศพัท์ทวงหนี �  

• การเตรียมพร้อม ก่อนจะโทรศพัท์ทวงหนี � 

• ลกัษณะของเสียง และสไตล์ของนํ �านํ �าเสียง 

• คําพดู ,นํ �าสียง,ภาษากาย สามารถบอกอะไรได้บ้าง 
5. ศิลปะในการสนทนาเพื#อรับมือกบัลกูหนี � 6 ประเภท     
6. Role – Play การรับมือกบัลกูหนี � 3 ประเภท 
7. การเจรจาต่อรอง ( ความหมาย “ การเจรจาต่อรอง ” )              
8. อํานาจในการต่อรอง 
9. ทางเลือกที#จะนํามาใช้แก้ความขดัแย้ง              
10. เวทกีารเจรจาต่อรอง ( Bargaining Arena )           
11. กลยทุธ์สําคญัในการเจรจาต่อรองเพื#อติดตามหนี � มี 6 ขั �นตอน 
12. ข้อเสนอแนะนกัเจรจาหนี � e ประการ           
13. กฏหมาย ที#ต้องทราบเกี#ยวกบัการตามหนี �      

• หนี �ที#บงัคบัได้ / หนี �ที#บงัคบัไม่ได้  

• พ.ร.บ. การติดตามทวงถามหนี � ที#เป็นธรรม 

• ข้อปฏิบติั / ข้อห้าม 
14. Post – Test   Phone Skill Negotiations of Debt Collection Technical   
15. สรุปคําถาม และ คําตอบ 
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ประโยชน์ที"คาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรมหลกัสตูรนี ' 
1. ทราบหลกัการการใช้คําพดูอย่างไรจึงจะทําให้ลกูค้ายอมชําระหนี � 
2. สามารถนําทกัษะการเจรจาต่อรองมาใช้กบัลกูค้าโดย“เราเก็บเงินได้และลกูค้ายงัมีความสมัพนัธ์ที#ดีกบัเรา” 
3. สามารถนําจุดแข็งไปใช้และไม่เปิดจดุอ่อนให้ลกูค้าใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ชําระหนี � 

 
ระยะเวลาในการอบรม 

• จํานวน 1 วนั (เวลา 09.00-16.00 น.) 
 

กรุณาดปูระวัติวิทยากรในหน้าถัดไป 
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อาจารย์ องอาจ  ฉ ันทสมบัต ิ

 
ประวัตกิารศกึษา 

• ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ 
 
การเข้าอบรม/สัมมนา 

• เข้ารับการอบรมหลกัสตูร Problem Solving & Decision Marking 

• เข้ารับการอบรมหลกัสตูร Negotiating Skills 

• เข้ารับการอบรมหลกัสตูร The Seven Habits of  Highly  Effective People 

• เข้าร่วมการสมัมนาที#ประเทศสงิคโปร์ Account Receivable Program (ARP) ในกลุ่มอีเลคโทร
ลกัซ์เอเชีย 

 
ประสบการณ์ในการทาํงาน 

• ร่วมงานกบั บริษัท อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จํากดั มาเป็นเวลา 28 ปี 

• ร่วมงานกบั บริษัท ยโูร พีทพูี ไดเรคท์ (ประเทศไทย) จํากดั มาเป็นเวลา 11 ปี 
ซึ#งได้ทํางานในแผนกควบคมุสินเชื#อและกฎหมายมาทกุตําแหน่ง 

 
ประสบการณ์ในการเข ียนหนังสือ 

• เขียนบทความพิเศษในวารสารภาษีบญัชีและกฎหมายธุรกิจ  
“ทําอย่างไรไม่ให้เกิดหนี �เสีย จดัการอย่างไรกบัหนี �ที#มีปัญหา” 

• เขียนเรื#อง  “กลยทุธ์การกระชากหนี �”  
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ประสบการณ์ในการบรรยาย 
ได้รับเกียรติเชิญเป็นวิทยากรให้กบับริษัทต่างๆ ทั �งภาครัฐ และภาคเอกชน มากกว่า 30 ปี 

หัวข้อวิชาที"ม ีความถนัดในการบรรยาย  

• นโยบายสินเช ื"อ และการควบคุมสินเช ื"ออย่างมีประสิทธ ิภาพ  (Credit Policy and Effective 
Credit Control) 

• การเจรจาต่อรองหนี ' อย่างเหนือช ั 'น  ( Smart Debts  Negotiation ) 

• ทักษะการใช้โทรศัพท์เพ ื"อติดตามหนี ' ( Phone Skills of  Debt Collection) 
 

ประสบการณ์เพ ียงบางส่วนในการบรรยาย (IN- HOUSE TRAINING) โดยได้รับเช ิญให้เป็นวิทยากรเพ ื"อ
บรรยายและฝึกอบรมให้กับบริษัทต่าง ๆ   

๑. บริษัท ซิเคียวริคอร์ จํากดั      
๒. บริษัท ไทยฟจูิซีร๊อค จํากดั      
๓. บริษัท นครหลวงลิสซิ#ง จํากดั      
๔.บริษัท นวธนกิจประกนัภยั จํากดั     
๕. บริษัท IEC จํากดั (มหาชน)                                       
๖. บริษัท เจนบรรเจิด จํากดั      
๗.บริษัท ค้าเคมีภณัฑ์สยาม จํากดั (เครือซิเมนต์ไทย)    
๘. บริษัท โตโยต้า ลิสซิ#ง จํากดั      
๙. บริษัท สหโมเสท จํากดั (มหาชน)     
๑๐. บริษัท ยไูนเต็ดคอมมนูิเคชั#น อินดสัตรี (UCOM)    
๑๑. บริษัท เสริมสขุ จํากดั      
๑๒. บริษัท คาลแท็กซ์ (ไทย) จํากดั     
๑๓. บริษัท แอร์แคร์เรีย จํากดั      
๑๔. บริษัท เอเชียคอมแพ็ค จํากดั     
๑๕. บริษัท ปุ๋ ยแห่งชาติ จํากดั (มหาชน)     
๑๖. บริษัท รีฟิโก อีควิปเม้นท์ จํากดั     
๑๗. บริษัท อินซ์เคป เอ็นอาร์จี (ประเทศไทย) จํากดั 
๑๘. บริษัท ชินวตัร กรุ๊ป จํากดั      
๑๙. บริษัท คอมฟอร์ด เซ็นเตอร์ จํากดั  
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๒๐. บริษัท ไทยประกนัภยั จํากดั (มหาชน)     
๒๑. บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน)     
๒๒. บริษัท ซี.อาร์ บิวโร อินเตอร์เนชั#นแนล จํากดั    
๒๓. บริษัท ซีเอ็ดยเูคชั#น จํากดั (มหาชน)     
๒๔. บริษัท กาญจนาพาณิชย์ ลิสซิ#ง จํากดั      
๒๕. ธนาคาร CIMB      
๒๖. ธนาคาร เกรียตินาคิน       
๒๗. บริษัท พรีเมียร์ซพัพลาย จํากดั     
๒๘. บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั#น จํากดั (มหาชน)    
๒๙. บริษัท อาคาเนย์ประกนัภยั (����) จํากดั       
๓๐. ดี แทค (D-TAC)       
๓๑. บริษัท ทรู มฟู จํากดั (True)    
๓๒. บริษัท ไมเนอร์ คอร์เปอร์เรชั#น จํากดั      
๓๓. บริษัท เทเวศน์ ประกนัภยั จํากดั (มหาชน)    
๓๔. สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย      
๓๕. บริษัท หาดทิพย์        
๓๖. ธนาคาร กรุงไทย        
๓๗. ธนาคาร ธนชาติ        
๓๘. บริษัทไอ บี ซี ลิสซิ#ง       
๓๙. เอ.ซ๊.เอส. เซอร์วิสเซส (อีออน)      
๔๐. อีซี#บาย       
๔๑.ทิสโก้ ลิสซิ#ง  
๔๒.บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) .... ฯลฯ  

 
การติดต่อ  Great STQ Training  เบอร์ติดต่อ: 094 863 5600  www.greatstq-training.com 

 


