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TRAINING OUTLINE  

 หลักสูตร ลดความสูญเสียด้วยกระบวนการ 7 Waste 
(Reduce Losses with 7 Waste) 

 

วิทยากร: อาจารย์จนัทรา ประสงค์ศิลปกุล 
 

อบรมวันที2 18 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงแรม โกลด์ออร์คิด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวด-ีสุทธ ิสาร) 

 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจบุนัการดําเนินธุรกิจมีความท้าทายเนื�องจากมีการแข่งขนัสงู ลกูค้ามีความคาดหวงัสงู แต่องค์กรยงั

ขาดแรงงานที�มีทกัษะเพียงพอ องค์กรต้องหาวิธีตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพื�อสร้างความประทบัใจให้กบั

ลกูค้า ซึ�งสะท้อนให้เห็นในยอดขายที�เพิ�มขึ�นและผลกําไรที�เพิ�มขึ�น 

นอกจากนี +องค์กรต้องสร้างแรงจงูใจ สร้างขวัญกําลังใจที�ด ีและพัฒนาทักษะสําหรับพนักงาน ผู้มี

บทบาทสําคญัในการพฒันาคณุภาพ ลดเวลาทํางาน และลดต้นทุน  ดงันั +น พนักงานต้องยกระดบัทกัษะด้วย

โปรแกรมการฝึกอบรม "ลดความสญูเสียด้วยกระบวนการ 7 Waste" 

 

วัตถุประสงค์  
• เพิ�มความรู้  ความเสามารถในการระบุปัญหาและลดความสญูเสียในการทาํงานอย่างถูกต้อง 

• พฒันาทักษะความสามารถในการเลือกระบใุช้เทคนิคการลดความสญูเสียที�จะเกิดได้เหมาะสม 

• สร้างทัศนคตทิ ี2ด ี มจี ิตสํานึกในการเพ ิ2มคุณภาพ และลดความสญูเสีย 

• ฝึกฝนการวเิคราะห์เช ิงตรรกะหาสาเหตขุองปัญหา การแก้ไขปัญหาและป้องกันการสญูเสีย 

• สร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยที�มีสว่นในการลดความสญูเสียในการทาํงาน 
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หัวข้อการฝึกอบรม  

- ทาํไม พนักงานต้องลดความสญูเสีย?  

- เป้าหมายอยู่ท ี2ไหน? ใคร? ต้องการอะไร? ผลกระทบของความสญูเสียคืออะไร? 

- การค้นหาสาเหตุของปัญหา 
o 5-Whys:  วิธีการใช้ทฤษฎ ี5 Whys เพื�อวิเคราะห์ปัญหา 

• ปัญหาความสญูเสียในการทาํงานที2เก ิดจากสาเหตุ 7 ประการ 
1. การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
2. การจดัเก็บสินค้าคงคลงั (Inventory) 
3. ของเสีย / ผลงานเสีย (Defect) 
4. กระบวนการผลิตขาดประสิทธิภาพ (Processing) 
5. การรอคอยงาน / ว่างงานระหว่างผลิต (Delay) 
6. การเคลื�อนไหวที�ไม่จําเป็น (Motion) 
7. การขนสง่ (Transportation) 

• วิธีการลดความสญูเสียทาํอย่างไร? 

o เทคนิค การใช้วงจร PDCA เพื�อแก้ปัญหาความสญูเสีย 7 ประการ 

o เทคนิค ผลิตในปริมาณที�ต้องการแบบทนัเวลาพอดี (JIT = Just In Time) 
o เทคนิค การพฒันาทีมให้มมีาตรฐานและทกัษะหลายอย่าง 
o เทคนิค กําจดัปัญหาจดุคอขวด  (Bottle Neck) ของการทํางาน 
o เทคนิค การจดัการสินค้าคงคลงัโดยใช้ระบบ FIFO 
o เทคนิค สร้างมาตรฐานของการทํางานเพื�อเปา้หมายข้อบกพร่องเป็นศนูย์ 
o เทคนิค jส เพื�อเพิ�มคณุภาพและลดความสญูเสีย 
o เทคนิค ลดความสญูเสียด้วย POKA YOKE 
o เทคนิค การวิเคราะห์ Operation Process Chart 
o เทคนิค การตั +งคําถาม 5W 1H และหลกัการ ECRS 
o เทคนิค ตั +งค่าเวลาเครื�องจกัรให้น้อยที�สดุและดแูลเครื�องให้พร้อมใช้งาน 
o เทคนิค ศกึษาการเคลื�อนไหวและจดัสถานที�ให้เหมาะสมกบัผู้ปฏิบติั 
o เทคนิค วางผงัเครื�องจกัร ลดความซํ +าซ้อน และใช้อปุกรณ์ให้เหมาะสม 

• ผลลัพธ์ของการลดความสูญเสีย 

• สรุปคําถามและคําตอบ 
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ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ  
• ผู้ เข้าอบรมมคีวามรู้  ความสามารถ ระบุปัญหาและลดความสญูเสียในการทาํงานอย่างถกูต้อง 

• ผู้ เข้าอบรมมที ักษะสามารถเลอืกระบเุครื�องมือและเทคนิคที�เหมาะสมในการลดความสญูเสยี 

• ผู้ เข้าอบรมมที ัศนคต ดีิ จิตสํานึกที�ดีในการเพิ�มคณุภาพ และลดความสญูเสีย 

• ผู้ เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา การแก้ไขปัญหาและป้องกันการสญูเสีย 

• ผู้ เข้าอบรมมคีวามตระหนักถึงความปลอดภัยที�มีสว่นในการลดความสูญเสียในการทาํงาน 
 

ระยะเวลาในการอบรม 

• จํานวน 1 วนั (เวลา 09.00-16.00 น.) 
 

กรุณาดปูระวัติวิทยากรในหน้าถัดไป 
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อาจารย์จันทรา  ประสงค์ศิลปกลุ 
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ประวตักิารศึกษา 

• ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาโฆษณา-ประชาสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 

การฝึกอบรมพเิศษ (Trainings) 

• Personality Development  : John Robert Power 

• Internet for Business       :  Ramkhamhaeng University 

• Internet and Web Site Development   :  Department of Skill Development, Ministry of Labor  

• English for Officer                          :  Department of Skill Development, Ministry of Labor 

• Safety Working for the Chief            :  Department of Skill Development, Ministry of Labor 

• Internal Quality Audit : ISO9001       :  Thailand Textile Institute 

• Bench Marking                             :  Thailand Textile Institute 

• Update The Labor low   :  Splendid Sessions Co., Ltd. 

• The Achiever                               :  Beyond Training 

• Fast Forward Your Business and Wealth Dynamic  and Presentation and Other 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 

• ที�ปรึกษา HRD   : บริษัท เจนก้องไกล จํากดั 

• HR Sale Support  : บริษัท ธนลูกัษณ์ จํากดั (มหาชน) 

• HRD Manager   : บริษัท ฟาร์อีสท์ ปั�นทอ อตุสาหกรรม จํากดั 

• HR Manager   : บริษัท มาลาคี จํากดั 

• Sr. HRD   : บริษัท แอล เอ็ม อี จํากดั 

• Personal Officer : บริษัท เลอมาอินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั 

• รอง บก. และนกัเขียน  : วารสาร Lema News 

• ครู    : โรงเรียนพิมลวิทยา 

• พนกังานขาย  : ร้านฟอกซ์โฟโต้ 
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วิทยากรและที2ปรึกษา (เพ ียงบางส่วน) 
• ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

• โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

• บริษัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน)  

• บริษัท พอนเท็กซ์ (ประเทศไทย) จํากดั  (เครือสหพฒัน์) 

• บริษัท ศนูย์นวตักรรมสื�อศีลธรรมโลก จํากดั 
(ภาคีเครือข่าย Getup Teacher โครงการคปูองพฒันาครู) 

• บริษัท ลํ +ายุค (มิลเลนเนี�ยม 2002) จํากดั 

• บริษัท โปรเกรส เน็ตเวิร์ค คอนซลัท์ จํากดั 

• บริษัท พอยต์ รูสส์ จํากดั 

• บริษัท แดนซ์แมน จํากดั  

• บริษัท ทรี แมน เอคเซ็ลเล็นซ จํากดั  

• บริษัท เจนก้องไกล จํากดั  

• บริษัทในครือ  Access Group  

• หจก. อี เอ อินดรัสเทรียล เซอร์วิส 

• สมาคมผู้ ค้าเครื�องปรับอากาศไทย 

• สํานกังานพฒันาบทบาทสตรี จ.กระบี� 

• สสอ.เมือง จ.สตลู / สสอ.สองพี�น้อง จ.สพุรรณบรีุ 

• กศน.อ.บ้านแพ้ว/กศน. อ.กระทุ่มแบน/กศน.อ.หาดใหญ่ 

• สถาบนัฝึกอบรม ชั +นนํา ต่าง ๆ และอีกมากมาย ฯลฯ 
 

หลักสตูรอบรม (ตัวอย่างบางส่วน) 
• ภาวะความเป็นผู้นํา 

• กระบวนการแก้ปัญหาที�มีประสิทธิภาพ 

• ลดความสญูเสียด้วยกระบวนการ 7 Waste 

• PDCA เพื�อเพิ�มคณุภาพและลดต้นทนุ 

• การทํางานเป็นทีมที�แข็งแกร่ง 
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• การสร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจ 

• พลงัคําพดูโปรแกรมนิสยัใหม ่

• การสื�อสารทรงพลงั 

• การนําเสนอ และการพดูในที�สาธารณะ 

• การสอน การถ่ายทอด และการให้คําปรึกษา 

• สดุยอดผู้จดัการร้าน และโฉมใหม่บริการที�ดีกว่า 

• การเสริมภาพลกัษณ์ และพฒันาบคุลิกภาพ  ฯลฯ 
 
การติดต่อ  Great STQ Training  เบอร์ติดต่อ: 094 863 5600  www.greatstq-training.com 

 


