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TRAINING OUTLINE  

 หลักสูตร PDCA เพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุน 
(PDCA to Increase Quality and Reduce Costs) 

 

วิทยากร: อาจารย์จนัทรา ประสงค์ศิลปกุล 
 

อบรมวันที  25 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงแรม โกลด์ออร์คิด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวด-ีสุทธ ิสาร) 

 

หลักการและเหตุผล 
การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนัมกีารแข่งขนัสงู ลกูค้าคาดหวงัว่าจะได้รับสินค้าและบริการที!มคีณุภาพสงูใน

ราคาที!เหมาะสม องค์กรต้องตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพื!อผลกําไรที
เพิ
มขึ�นโดยการสร้างรายได้มากขึ ,น

และลดต้นทนุให้ตํ!าที!สดุเท่าที!เป็นไปได้ 

นอกจากนี ,องค์กรต้องสร้างขวัญกําลังใจและความปลอดภัยในการทํางานให้กบัพนักงานผู้มี

ความสําคญัต่อการเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุน ดงันั ,น พนักงานต้องยกระดบัทกัษะด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม 

"กระบวนการใช้วงจร  PDCA เพ ื อเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุนในการทาํงาน" 

 

วัตถุประสงค์  
• ให้ความรู้เกี!ยวกบัวิธีการใช้วงจร PDCA เพื!อเพิ!มคณุภาพและลดต้นทนุ 

• ฝึกฝนทกัษะความสามารถในการใช้วงจร PDCA เพื!อการทํางานที!มีคณุภาพสงูและต้นทนุตํ!า 

• สร้างทศันคติเชิงบวกต่อการทํางานด้วยวงจร PDCA เพื!อเพิ!มคณุภาพและลดต้นทุน 

• พฒันาการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื!อง 

• สร้างความตระหนกัถึงความสําคญัของความปลอดภยัในการเพิ!มคณุภาพงาน 
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หัวข้อการฝึกอบรม  
• อะไร คือ คุณภาพและต้นทุนของงาน?  

• ทาํไมจึงจําเป็นต้องเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุนในการทํางาน? 

• ความรู้พ ื Lนฐาน : กาํไร = รายได้  – ต้นทุน 

• ใคร  คือ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในการเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุน? 

• ความสําคัญของการเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุนสําหรับองค์กร ลกูค้า พนักงาน และสังคม 

o คุณภาพสงู ต้นทุนตํ า และส่งมอบตรงเวลา 
o ความปลอดภัย และขวัญกาํลังใจ  
o สิ งแวดล้อม และจริยธรรม 

• วิธ ีการใช้ PDCA เพ ื อเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุนการทํางานได้อย่างไร? 

•  (Plan) วางแผน เพื!อเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุนการทํางาน 

o การกาํหนดเป้าหมายเพื!อเพ ิ มคุณภาพและลดความสูญเสีย 
o  การวางแผนการปฏิบัตงิานโดยใช้หลกัการตั ,งคําถาม 5W 1H 
o การบริหารเวลาทํางานสําหรับงานที!มีคณุภาพและสง่มอบทนัเวลา 

• (Do) เทคนิคการทาํงานเพื!อเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุนการทํางาน 

o การใช้หลักการบริหาร 4M  เพื!อให้ได้คณุภาพสงูและต้นทนุตํ!า 
1. Material (วตัถุดิบ) 
2. Machine (เครื!องมือ) 
3.  Method (วิธีการ) 
4. Man (บคุลากร) 

•  (Check)  การตรวจสอบคณุภาพและต้นทุนการทํางาน 

o การลดความสญูเสียและความสญูเปล่ารอบการทํางาน 
o การใช้หลักการ ECRS เพื!อ ลด เลิก เปลี ยน  และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

•  (Act)  การปรับปรุงอย่างต่อเนื องเพื!อเพ ิ มคุณภาพและลดต้นทุน   

• สรุปคําถามและคําตอบ 
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ประโยชน์ที คาดว่าจะได้รับ  
• ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจในการใช้วงจร PDCA เพื!อเพิ!มคณุภาพและลดต้นทนุ 

• ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะความสามารถในการทํางานที!มีคณุภาพสงูและต้นทนุตํ!า 

• ผู้ เข้าอบรมมทีศันคติที!ดีต่อการทํางานกบัวงจร PDCA เพื!อเพิ!มคณุภาพและลดต้นทุน 

• ผู้ เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและสร้างพฤติกรรมเพื!อปรับปรุงงานอย่างต่อเนื!อง 

• ผู้ เข้าอบรมตระหนกัถึงความสําคญัของความปลอดภยัในการเพิ!มคณุภาพงาน  
 

ระยะเวลาในการอบรม 
• จํานวน 1 วนั (เวลา 09.00-16.00 น.) 

 
กรุณาดปูระวัติวิทยากรในหน้าถัดไป 
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อาจารย์จันทรา  ประสงค์ศิลปกลุ 
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ประวตักิารศึกษา 

• ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาโฆษณา-ประชาสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 

การฝึกอบรมพเิศษ (Trainings) 

• Personality Development  : John Robert Power 

• Internet for Business       :  Ramkhamhaeng University 

• Internet and Web Site Development   :  Department of Skill Development, Ministry of Labor  

• English for Officer                          :  Department of Skill Development, Ministry of Labor 

• Safety Working for the Chief            :  Department of Skill Development, Ministry of Labor 

• Internal Quality Audit : ISO9001       :  Thailand Textile Institute 

• Bench Marking                             :  Thailand Textile Institute 

• Update The Labor low   :  Splendid Sessions Co., Ltd. 

• The Achiever                               :  Beyond Training 

• Fast Forward Your Business and Wealth Dynamic  and Presentation and Other 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 

• ที!ปรึกษา HRD   : บริษัท เจนก้องไกล จํากดั 

• HR Sale Support  : บริษัท ธนลูกัษณ์ จํากดั (มหาชน) 

• HRD Manager   : บริษัท ฟาร์อีสท์ ปั!นทอ อตุสาหกรรม จํากดั 

• HR Manager   : บริษัท มาลาคี จํากดั 

• Sr. HRD   : บริษัท แอล เอ็ม อี จํากดั 

• Personal Officer : บริษัท เลอมาอินเตอร์เนชั!นแนล จํากดั 

• รอง บก. และนกัเขียน  : วารสาร Lema News 

• ครู    : โรงเรียนพิมลวิทยา 

• พนกังานขาย  : ร้านฟอกซ์โฟโต้ 
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วิทยากรและที ปรึกษา (เพ ียงบางส่วน) 
• ธนาคารเพื!อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

• โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

• บริษัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน)  

• บริษัท พอนเท็กซ์ (ประเทศไทย) จํากดั  (เครือสหพฒัน์) 

• บริษัท ศนูย์นวตักรรมสื!อศีลธรรมโลก จํากดั 
(ภาคีเครือข่าย Getup Teacher โครงการคปูองพฒันาครู) 

• บริษัท ลํ ,ายุค (มิลเลนเนี!ยม 2002) จํากดั 

• บริษัท โปรเกรส เน็ตเวิร์ค คอนซลัท์ จํากดั 

• บริษัท พอยต์ รูสส์ จํากดั 

• บริษัท แดนซ์แมน จํากดั  

• บริษัท ทรี แมน เอคเซ็ลเล็นซ จํากดั  

• บริษัท เจนก้องไกล จํากดั  

• บริษัทในครือ  Access Group  

• หจก. อี เอ อินดรัสเทรียล เซอร์วิส 

• สมาคมผู้ ค้าเครื!องปรับอากาศไทย 

• สํานกังานพฒันาบทบาทสตรี จ.กระบี! 

• สสอ.เมือง จ.สตลู / สสอ.สองพี!น้อง จ.สพุรรณบรีุ 

• กศน.อ.บ้านแพ้ว/กศน. อ.กระทุ่มแบน/กศน.อ.หาดใหญ่ 

• สถาบนัฝึกอบรม ชั ,นนํา ต่าง ๆ และอีกมากมาย ฯลฯ 
 

หลักสตูรอบรม (ตัวอย่างบางส่วน) 
• ภาวะความเป็นผู้นํา 

• กระบวนการแก้ปัญหาที!มีประสิทธิภาพ 

• ลดความสญูเสียด้วยกระบวนการ 7 Waste 

• PDCA เพื!อเพิ!มคณุภาพและลดต้นทนุ 

• การทํางานเป็นทีมที!แข็งแกร่ง 
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• การสร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจ 

• พลงัคําพดูโปรแกรมนิสยัใหม ่

• การสื!อสารทรงพลงั 

• การนําเสนอ และการพดูในที!สาธารณะ 

• การสอน การถ่ายทอด และการให้คําปรึกษา 

• สดุยอดผู้จดัการร้าน และโฉมใหม่บริการที!ดีกว่า 

• การเสริมภาพลกัษณ์ และพฒันาบคุลิกภาพ  ฯลฯ 
 
การติดต่อ  Great STQ Training  เบอร์ติดต่อ: 094 863 5600  www.greatstq-training.com 
 


